UNIVERSIDAD

CATOLICA
SEDES SAPIENTIAE

FACULTAD
DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
COMERCIALES

22224

Licenciada por SUNEDU




UNIVERSIDAD
CATOLICA
SEDES SAPIENTIAE

La tesis aplicada FCECy la
relacidn universidad—sector
productivo

Hacia una investigacion aplicada orientada a la generacion de valor

William Muinoz Marticorena
FCEC-UCSS
Abril, 2026




UNIVERSIDAD

CATOLICA
SEDES SAPIENTIAE

LA INNOVACION EN LA UNIVERSIDAD

IF THIS EVIDENCE IS CORRECT IT LWL

Primera misién
(docencia)
Preservaciéony
transmision del
conocimiento a través
de la formacién

“I expect you all to be independent, innovative,

critical thinkers who will de exacdy as I say!™”

CIENCIA, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

ROCK THE VERY FOUNDATIONS OF OWR

RESEARCH GRANT APPLICATION

ENEY mAYMN

® .
. -
-

. -

CONCYTEC

/

Tercera misién
(Desarrollo
econdémico y social)
Desarrollo, transmisién

Yy
transferencia del
conocimiento
cientifico a los agentes

L

conocimiento mediante

Segunda misién
(Investigacién)
Desarrolloy
transmisién del

la
formacién, la
publicaciény la
divulgacion

P

#TransformandotE|!Pera

del entorno




UNIVERSIDAD
CATOLICA
SEDES SAPIENTIAE

NIVELES DE MADUREZ TECNOLOGICA — TECHNOLOGY READINESS LEVELS (TRLS,

TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA INDUSTRIA

TECNOLOGIA

gE e INNOVACION

T

Empresas

* Investigacién
* Prototipos innovadoras

basica

Emprendimientos
* Investigacién de base tecnolégica

aplicada Sapide
D * Versiones SPIN-OFF

beta

INVESTIGACION
DESARROLLO TECNOLOGICO INNOVACION

LABOIQATORIO MADUREZ DE TECNOLOGIAS MERCADO




% .5\ UNIVERSIDAD

"7 CATOLICA
/ SEDES SAPIENTIAE

Problema actual

Desconexion entre universidad y sector productivo

Causas

" Escasa transferencia de conocimiento
" Tesis con poca aplicabilidad

" Débil impacto econdmico

" Problemas reales no abordados
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nta central: { Puede la tesis, ademas de su
rop0Osito acadéemico, convertirse en un
instrumento de generacion de valor?

La propuesta (tesis aplicada UCSS) transforma la tesis en una
herramienta de diagnostico, intervencion y validacion
economica.




UNIVERSIDAD

CATOLICA
/ SEDES SAPIENTIAE

En contexto (1)

El conocimiento y la tecnologia se generan, principalmente, a través
de la investigacion cientifica y el desarrollo experimental (I+D),
mientras que la transferencia de estos se lleva a cabo mediante

procesos especializados relacionados con programas de capacitacion,
prestacion de servicios cientificos y tecnologicos, gestion de la

propiedad intelectual, comercializacion de tecnologias (patentes),
colaboracion entre la academia y la industria, y la creacion de
empresas de base tecnologica, entre otros. La innovacion, por otro

lado, implica aplicar el conocimiento, ya sea proveniente delal+D o
no, para crear nuevos productos o procesos con valor agregado

Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al 2030, CONCYTEC (2025)
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En contexto (2)

Desde esta perspectiva, la tesis deja de ser un trabajo Unicamente
académico y se convierte en un puente entre la universidad y el sector
productivo. De esta forma, |las organizaciones requieren investigaciones
gue integren diagnostico, mejora de procesos y evaluacion de impacto,
mediante soluciones medibles y econdmicamente sostenibles. (Goel et

al., 2023).
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Contexto (3)

Asi, la propuesta plantea una metodologia de tesis estandar orientada
a monetizar el problema de investigacion, disenar proyectos de
mejora y validar sus resultados mediante herramientas financieras.

Este enfoque fortalece la investigacion aplicada y se alinea con los
principios de calidad v estandarizacion promovidos por RENATI, a través
de un proceso metodologico replicable, transparente y orientado a
resultados verificables.
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Fundamentacion conceptual (1)

La metodologia de tesis orientada a la generacion de valor econdmico se
basa en la integracion de la investigacion aplicada, |a gestion por procesos, la
gobernanza organizacional y la estandarizacion metodologica. Esta
integracion permite construir un modelo coherente que conecta la
investigacion con la toma de decisiones en organizaciones reales.

En este enfoque, la monetizacion del problema permite convertir las
brechas organizacionales en indicadores cuantificables de valor,
transformando la tesis en una herramienta de generacion de valor para las
organizaciones.

De este modo, |a tesis aplicada FCEC se configura como un modelo
coherente, replicable y orientado a resultados, fortaleciendo tanto el rigor
metodologico como la utilidad %rac_ti_ca de la investigacion para la toma de

ecisiones.
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Fundamentacion conceptual (2)

La investigacion aplicada se orienta a resolver problemas concretos en
contextos reales, priorizando |a utilidad practica del conocimiento.
Segun Creswell y Babbie, este tipo de investigacion busca intervenir
sobre la realidad mediante métodos cientificos y evaluar sus
resultados con evidencia empirica. En este contexto, los estudios de
caso empresariales son importantes porgue permiten analizar
problemas organizacionales reales y fortalecer la relacion entre
universidad y sector empresarial.
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Fundamentacion conceptual (3)

El enfoque por procesos permite comprender a las organizaciones como
sistemas de actividades interrelacionadas que generan valor. Desde esta
perspectiva, el desempeno organizacional depende de la eficienciay
efectividad de sus procesos. Diversos autores destacan que la gestion por

procesos, la estandarizacion y la optimizacidn contribuyen a mejorar la
productividad, reducir errores y aumentar la calidad.

En las tesis aplicadas, este enfoque permite identificar problemas
organizacionales como brechas de desempeno que pueden ser analizadas,
cuantificadas y mejoradas mediante intervenciones estructuradas. Asimismo,
herramientas como la ingenieria de métodos, los diagramas de procesos y
de causalidad, y los estudios de tiempos facilitan la deteccion de
ineficiencias, cuellos de botella y oportunidades de mejora, fortaleciendo la
productividad y la competitividad organizacional.
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Fundamentacion conceptual (4)

La gobernanza de procesos incorpora una dimension estratégica que
busca alinear los procesos con los objetivos organizacionales y
fortalecer la rendicion de cuentas. En entornos complejos y
digitalizados, la gobernanza facilita la coordinacidn de actividades, la
definicion de responsabilidades y la medicion del desempeiio,
contribuyendo asi a la implementacion efectiva de proyectos de mejora

v a la generacion de valor.
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Fundamentacion conceptual (5)

La estandarizacion es un principio clave tanto en la gestion
organizacional como en la investigacion cientifica. En las
organizaciones, permite mejorar la calidad, reducir variaciones y
replicar buenas practicas. En la investigacion, garantiza resultados
validos, confiables y comparables mediante procedimientos
uniformes para la recoleccidn y analisis de datos. Asimismo, la
aplicacion consistente de instrumentos fortalece la precision y calidad

de los estudios.
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Metodologia (1)

El marco metodologico de la investigacion, define el enfoque, diseno y
procedimientos utilizados para abordar el problema planteado.
Asimismo, describe las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis
de datos, asi como el proceso de evaluacion de la propuesta. De este
modo, se establece una estructura sistematica que garantiza
resultados validos y orientados a la generacidn de valor econdmico.
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Metodologia (2) — Enfoque de |a investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que utiliza
datos numéricos y herramientas de analisis financiero para medir y evaluar
la relacion entre variables. Este enfoque permite analizar el problema
organizacional de manera objetiva, mediante la recoleccion y analisis
sistematico de informacion verificable.

Asimismo, la investigacion busca explicar y evaluar el impacto de una
intervencion sobre el desempefio organizacional, a partir de la
cuantificacion econdmica del problema y la construccion de escenarios
financieros comparativos.

En este contexto, la monetizacion del problema fortalece el analisis cientifico
al transformar fendmenos organizacionales en indicadores medibles y
susceptibles de validacion empirica.
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Metodologia (3) — Tipo y nivel de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca resolver un problema
especifico dentro de una organizacion mediante el diseno de un
proyecto de mejora orientado a generar impacto economico. Este tipo
de investigacion se caracteriza por aplicar conocimientos cientificos

en contextos reales.

Asimismo, el estudio presenta un nivel explicativo, debido a que
analiza la relacion entre la implementacion de una intervencidn y los
resultados obtenidos. En este sentido, la investigacion busca identificar

las causas del problema y evaluar como las mejoras propuestas
influyen en el desempeno organizacional y en la generacion de valor
economico.
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Metodologia (4) — Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que las variables
se analizan en su contexto real sin ser manipuladas directamente. Sin
embargo, el estudio incorpora una légica cuasi experimental al
comparar dos escenarios: la situacion actual de la organizacion y la
situacion proyectada con la implementacién del proyecto de mejora.

Este enfoque permite evaluar el impacto de la propuesta mediante la
comparacion de resultados financieros, especialmente a través de
flujos de caja con y sin intervencion. Asimismo, resulta adecuado para
investigaciones aplicadas en contextos organizacionales donde no es
posible controlar totalmente las variables externas.
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Metodologia (5) — Método de investigacion

La investigacion utiliza el método analitico—sintético y el método
inductivo. El enfoque analitico—sintético permite descomponer el
problema en elementos como costos, procesos e ingresos, para luego
integrarlos en una evaluacion general del impacto de la propuesta.

Por su parte, el método inductivo permite obtener conclusiones
generales a partir del analisis de datos especificos y observaciones
reales. Esta combinacion metodologica facilita identificar
oportunidades de mejora y desarrollar propuestas orientadas a
optimizar el desempeno organizacional.
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Metodologia (6) — Unidad de analisis y
poblacion

La unidad de analisis esta constituida por el proceso o area especifica de la
organizacion en la cual se identifica el problema, lo que puede incluir
funciones como logistica, marketing, control interno u operaciones. Esta
definicion responde a un enfoque sistémico de |la organizacion, donde los
procesos son considerados unidades fundamentales de analisis.

La poblacion, por su parte, esta conformada por los datos operativos y
financieros asociados a dicho proceso, incluyendo registros historicos,
indicadores de desempefio y estados financieros. A diferencia de
investigaciones centradas en individuos, este estudio se enfoca en sistemas
organizacionales, lo cual es consistente con la literatura de gestion por
procesos, donde el analisis se orienta a la eficiencia y efectividad de las
actividades que generan valor.
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Metodologia (7) — Técnica e instrumentos de
recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realiza mediante observacion directa,
analisis documental y entrevistas a los responsables del proceso.
Estas técnicas permiten obtener informacion necesaria para
comprender y evaluar el problema estudiado.

Los instrumentos utilizados incluyen hojas de calculo, registros
operativos, reportes internos y estados financieros, los cuales facilitan
la organizacion vy trazabilidad de la informacion. Asimismo, la
estandarizacion de los procedimientos de recoleccidn garantiza
resultados confiables y comparables.
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Metodologia (8) — Procedimiento metodologico

El procedimiento metodolégico se desarrolla de manera secuencial e
integra diagnostico, intervencion y evaluacidon. En una primera etapa,
se monetiza el problema identificando y cuantificando las pérdidas o
ineficiencias econdmicas de la organizacion.

Posteriormente, se realiza un diagnostico para identificar las causas
del problema mediante herramientas de analisis organizacional.
Luego, se disefa un proyecto de mejora orientado a reducir la brecha

identificada.

Finalmente, se evalua el impacto de la propuesta mediante escenarios
comparativos que permiten determinar su viabilidad econdmica y su
contribucion a la generacion de valor.
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Metodologia (9) — Analisis de datos

El analisis de datos se realiza mediante herramientas financieras como
el flujo de caja, el valor presente neto y la relacidon beneficio-costo, las
cuales permiten evaluar la viabilidad econdmica del proyecto y
comparar escenarios.

El uso de estas herramientas fortalece la objetividad del estudio y
facilita la toma de decisiones, al traducir los resultados de la
investigacion en informacion util para la gestion empresarial.
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Metodologia (10) — Consideraciones éticas y
alineamiento con RENAT]

La investigacion se desarrolla respetando los principios de integridad
cientifica establecidos por RENATI, garantizando la veracidad de los
datos, la transparencia de los procedimientos y la confidencialidad de

la informacion proporcionada por la empresa.

Asimismo, el estudio cumple con el criterio de originalidad al
proponer una solucion real sustentada en métodos cientificos y
evidencia verificable, fortaleciendo asi |la relevancia e impacto de la
investigacion en el ambito organizacional.
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MODELO DE TESIS APLICADA FCEC: PROCESO METODOLOGICO

Monetizacion y Diagnostico en paralelo para una solucion integral

EN PARALELO

—

s

1. SELECCION
DE LA EMPRESA
Y PROBLEMA

i

Identificacion de la
empresa y del problema
critico que afecta su
desempeno.

2A. MONETIZACION
DEL PROBLEMA

Cuantificacién del impacto econémico
actual del problema en la organizacién.

& Identificacion de costos y pérdidas
@ Cuantificacion en términos monetarios
€ Estimacion del impacto anual

@ Construccién de linea base econémica

RESULTADO:
J Pérdidas anuales cuantificadas
. I. I (en S1.) y linea base econémica
sin intervencion.

2B. DIAGNOSTICO
DEL PROBLEMA

Andlisis integral de las causas raices
y del proceso actual.

@ Mapeo y analisis de procesos
@ Identificacidn de causas raices
@ Analisis de datos y brechas

@ Priorizacién de problemas criticos

RESULTADO:

Of Causas raiz identificadas y
brechas de desempeiio

priorizadas.

|

X

3. DISENO DEL

PROYECTO DE MEJORA

Diseno de soluciones y
estrategias para eliminar
las causas raiz y generar

valor.
@ Disefo de soluciones
@ Plan de implementacion
@ Indicadores de mejora

& Cronograma y recursos

4. VALIDACION
FINANCIERA

Evaluacién econémica
del proyecto de mejora
y su viabilidad.

@ Proyeccion de beneficios
& Flujo de caja proyectado
@ VAN, TIR, B/C, Payback
@ Andlisis de sensibilidad

!

~.

@

" 5. GENERACION
DE VALOR

Implementacion de la
* mejora y generacion de
valor sostenible para la
organizacion.

v/’
\\

& Implementacion
& Monitoreo de resultados
& Vvalor econémico generado

& Mejora continua

- -

+

RESULTADO FINAL

Tesis aplicada FCEC que genera valor econémico medible,
mejora procesos y contribuye al desarrollo organizacional.

Monetizacion: Enfoque economico
Diagnéstico: Enfoque analitico
Mejora: Disefio de soluciones
Validacion: Evaluacién financiera
Valor: Impacto y sostenibilidad

La tesis aplicadar integra monetizacion y diagndstico en paralelo para transformar problemas organizacionales en proyectos de mejora

econdmicamente validados

orientados a la

eneracion de valor.
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Lineas de Investigacion vy criterios de
seleccion en la tesis aplicada FCEC

Las lineas de investigacion permiten organizar y orientar la produccion
de conocimiento hacia problemas relevantes. En este modelo de tesis,
la monetizacion del problema se incorpora como eje central gue
conecta la investigacion con la generacion de valor econémico.

Asimismo, la propuesta integra la ldgica académica y empresarial,
permitiendo que la tesis de pregrado funcione como un instrumento de
intervencion y evaluacion con impacto real en las organizaciones.
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Las lineas de investigacion como ejes
tematicos y estructuras de intervencion

En el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion, las lineas de investigacion son
ejes tematicos que permiten organizar y orientar la generacion de conocimiento
sobre problemas relevantes. Estas lineas articulan proyectos, investigadores y
resultados con una vision de largo plazo.

Desde el enfoque de la investigacion aplicada, las lineas de investigacion deben
vincular el problema con la accidn, integrando diagnostico, intervencion y
evaluacién de resultados.

En este contexto, la propuesta redefine las lineas de investigacion como estructuras
orientadas a resolver problemas organizacionales mediante metodologias de
intervencion y sistemas de evaluacion economica. Para ello, incorpora la
monetizacion del problema como mecanismo que transforma fenomenos
organizacionales en indicadores cuantificables y evaluables.

De este modo, la investigacion fortalece su validez y permite medir objetivamente
el impacto de las intervenciones propuestas.
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Modelo conceptual ¢

de |la tesis anlicada FCFC

Ineficiencias j Antes Después

Capacitacion -u-a:' (o M
| pérdidas o g

Digitalizacion » Proceso Lento » Proceso Optlmlzado ./
Elevados

y. o =
= P Mejora de » Costos Altos - » Menor Costo

o*c Procesos » Almacén Caético

» Efidiencia Loglstnca ,E_g_,

Linea de Marketing Linea de Estrategia (Adquisiciones)
Antes Después + =
7 L = u’tﬂ

Bajas Ventas Plan de Marketing
] Valor Actual

o — . ) ™ % s

3:{_’ Ingresos Limitados ; =k e p»> Empresa A »» Sinergias
— »» Perfil Financiero

» Bajas Ventas » Campaiia de Marketing L » i’ }i | Werea Db Reciivsts Vallcsos

» Ingresos Limitados » Menor Costo ¥* Sinergias o2& Perfil Financiero »» Mayor Valor
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La figura anterior ilustra la légica de intervencidn de cada linea de
investigacion, evidenciando la relacion entre el problema identificado, el

proyecto de mejora propuesto y el impacto econdomico esperado. En la linea
de control interno, el énfasis se sitla en la reduccion de sobrecostos

mediante la implementacion de sistemas de control basados en el modelo

COSO; en operaciones y logistica, se prioriza la optimizacion de procesos
para mejorar la productividad y reducir mermas; en marketing, se busca
incrementar los ingresos a través de un plan estructurado de marketing; y en
estrategia, se plantea la generacidn de valor mediante adquisiciones que
permitan mejorar el perfil financiero y el acceso a recursos estratégicos.
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Linea de control interno: eficiencia, control y
reduccion de péerdidas

La linea de control interno se orienta al estudio de los mecanismos de
control organizacional y su impacto en la eficiencia operativa y financiera. El
problema de investigacion se manifiesta en sobrecostos, errores operativos o

pérdidas econdmicas que afectan el desempeno de la organizacion.

En este contexto, la monetizacion del problema permite cuantificar estas
brechas, mientras que el proyecto de mejora propone acciones como
implementacion de controles, capacitacion, digitalizacion y estandarizacion
de procesos.

Asimismo, esta linea de investigacion busca demostrar la relacion entre un
adecuado sistema de control y la reduccion de costos, fortaleciendo la
eficiencia y la generacion de valor organizacional.
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_inea de operaciones vy logistica:
uctividad v optimizacion de procesos

La linea de operaciones y logistica se orienta al analisis y mejora de los
procesos productivos vy logisticos, abordando problemas como baja
productividad, mermas, reprocesos y tiempos ineficientes que afectan

la competitividad organizacional.

En este contexto, la monetizacion del problema permite cuantificar los
costos de las ineficiencias, mientras que el proyecto de mejora propone
acciones como rediseno de procesos, optimizacion de recursos e
implementacion de técnicas de mejora continua.

Asimismo, esta linea fortalece la investigacion aplicada al generar
soluciones orientadas a incrementar |a eficiencia operativa y la
generacion de valor en las organizaciones.
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Linea de marketing: generaci

creacion de va

La linea de marketing se orienta al analisis ¢

Oon de ingresos vy
or

el mercado y al diseno de

estrategias para incrementar los ingresos y mejorar el posicionamiento de
la organizacion. En este caso, el problema se relaciona con oportunidades
de crecimiento no aprovechadas.

La monetizacion del problema se realiza mediante la estimacion del
potencial de ventas, mientras que el proyecto de mejora se desarrolla a
través de un plan de marketing estructurado.

Asimismo, esta linea busca generar impacto
relacion entre investigacion aplicada y necesidades del entorno
empresarial.

economico y fortalecer la
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Linea de estrategia: adquisicionesy
generacion de valor corporativo

La linea de estrategia se orienta al analisis de decisiones que afectan el
crecimiento y la competitividad de la organizacion en el largo plazo. En
este contexto, se plantea la adquisicion de empresas como una estrategia

de crecimiento y generacion de valor.

El problema de investigacion se relaciona con limitaciones en el
crecimiento o desempeno financiero, mientras que la intervencion
consiste en evaluar la viabilidad de adquirir una empresa que aporte
recursos estratégicos.

La monetizaciéon del problema se realiza comparando el valor actual de la
empresa con el valor proyectado después de la adquisicion, utilizando
herramientas de valoracion financiera y analisis estratégico.
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Criterios para la seleccion de la empresa

La seleccion de |la empresa es fundamental para garantizar la viabilidad
de la investigacion, ya que determina la disponibilidad de informacién y
la posibilidad de implementar y evaluar el proyecto de mejora.

En este sentido, |la empresa debe contar con informacion suficiente
para monetizar el problema y presentar condiciones adecuadas para
aplicar la propuesta. Ademas, debe existir coherencia entre la empresa
seleccionada y la linea de investigacion, asegurando que el problema
sea relevante y susceptible de intervencion.
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RUbrica como instrumento de estandarizacion
v evaluacion

La incorporacion de una rubrica de evaluacion permite estandarizar la
seleccion de la empresa y la formulacion del problema de investigacion,
garantizando mayor consistencia y calidad en las tesis.

La rubrica considera criterios como claridad del problema,
disponibilidad de informacion, potencial de mejora, viabilidad del
proyecto, alineacion con la linea de investigacion e impacto econdmico
esperado.

Asimismo, el uso de ponderaciones facilita |la toma de decisiones y
asegura que las propuestas cumplan criterios minimos de pertinencia,
rigurosidad y generacion de valor.
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RUBRICA DE EVAL

ACION PARA LA SELECCION DE EMPRESA Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tesis Aplicada FCEC basada en Generacion de Valor Econémico

Objetivo: Evaluar la idoneidad de la empresa y la calidad del problema de investigacion para garantizar [a viabiidad, rigurosidad y potencial de impacto econémico de la tesis,

CRITERIOS

1. CLARIDAD DEL PROBLEMA

El problema esté bien definido, debimitado
y vinculado a una brecha de desempedio
SCONAMICO.

2. DISPONSBILIDAD DE INFORMACION
Exste acceso a datos confables y suficientes
para monetizar of problema y evaluar of
mpacto

3. POTENCIAL DE MEJORA

B proyecto puede generir majoras significativas
y meditles en o desermpedo econdmico.

4. VIABILIDAD DEL PROYECTO
La propoesta es realizable con jos recursos,
tiempo y condiciones cisponibles.

5. AUNEACION COM LA LINEA DE INVESTIGACON
6 probloma y lx propuesta s ajkstan a b bnea
elegida y a sus obpetivos.

6. IMPACTO ECONOMICO ESPERADO
La mejora propuesta tendrd un ofecto positive
cuantificable on tas Franzas de s empresa,

TOTAL

ESCALA DE CALIRCACION (Likert)
1= Deficiente 2 »8asico 3 » Aceptable 4 » Bueno 5 » Excolente

1
Deficiente

El potencial de mejora
&5 nulo o muy bajo

E! proyecto no es
viable con los recursos
dispondles,

No se alinea con la
linea de investigacion.

No se espera impacto

econdmico significativo,

£l problema o5 poco
claro y su delimitacion
es débil.

La informacién es
limitada y poco
confiable.

El potencial de mejora
e4 bajo y poco
significativo.

La viabilidad ¢s baja,
con muchas
limitaciones.

Se alinea de forma
muy superficial

El impacto econdmico
serk bago

ESCALA LIKERT (1-5)

2 ‘ 3
A

El problema es claro,
pero su delimitacidn

puede mejorar,

La informacion es
adecuada, pero con
algunas limitaciones.

El potencial de mejora
es moderado.

La viabelidad s
moderada, con
algunas riesgos.

Se alinea de forma
adecuada.

El impacto econdmico
serd moderado,

El problema esta bien
claro y debmitado,
vinculado al contexto.

La mformacidn es
confiable y suficiente
para of andlsis

El potencial de mejora
et alto y redevante,

El peoyecto es viable
CON recursos y tiempo
adecuados

Se alinea claramente
con la linea y sus

obgetivos

: PUNTAJE
5 OBTENIDO

Excelente (Peso x Calificacién)

claramente definido,
delimitado y justificado
©con evidencia sélida

La informacion es amplia,
confiable, actualizada y
permite andlisis profundo.

El potencial de mejora es

muy alto, con impacto
econdmico significativo.

El proyecto es altamente
viable y reaiista en el
contexto de la empresa,

Se alinca perfectamente
y aporta valor a la linea
de investigacién,

El impacto econdmico
serd muy alto y
sostenible en ol tiempo,

—15.00

PUNTAJE MINIMO APROBATORIO
3.50 sobre 5.00 (70% del puntaje total)
Solo los proyectos que alcancen o superen este puntaje
serkn apeobados para continuar con el desarrollo de Ia tesis

CALCULO DEL PUNTAJE
Puntaje Final = § (Peso del criterio x Calificacion obtenida)

Donde la calificacion esti en laescalade 1a 5

Nota: Esta ribrica se aplica en la etapa inicial del desarrofio de la tesis (dlagndstico y planteamiento det problema) y puede ser utilizada también como guia de autosvaluacion por f estudiante
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Integracion del modelo y aporte conceptual

La integracion de las lineas de investigacion, los criterios de seleccion y
la rubrica de evaluacion permite construir un modelo metodologico
coherente que articula diagndstico, intervencion y evaluacion
orientados a |la generacion de valor econdémico.

Este modelo no solo cumple con los criterios del sistema nacional de
ciencia y tecnologia, sino que incorpora la monetizacion del problema
como elemento central del proceso de investigacion.

De este modo, la tesis de pregrado se convierte en una herramienta
qgue integra rigor académico y aplicacion practica, contribuyendo tanto
al desarrollo del conocimiento como a la mejora del desempeno
organizacional.
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Introduccion al caso

Este caso desarrolla la aplicacion del modelo de tesis aplicada FCEC en la linea
de marketing, mediante el analisis de una organizacion real y el diseno de un
plan de marketing orientado a la generaciéon de valor econémico.

El caso se desarrolla como un proceso que integra diagnostico, intervenciony
evaluacion financiera. A diferencia de los enfoques tradicionales centrados solo
en la descripcion del mercado, esta propuesta incorpora la monetizacion del
problema, permitiendo cuantificar el bajo desempeno comercial en términos de
ingresos no captados y oportunidades de crecimiento no aprovechadas.

De este modo, el marketing se orienta no solo al analisis del mercado, sino
también a la generacion y medicion de valor organizacional.
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Elementos clave del analisis aplicado en una
tesis de marketing

Las principales etapas del modelo aplicado son: (a) la presentacion de
la empresa, (b) la validacion del mercado, (c) la definicidon del cliente

objetivo y (d) la evaluacion financiera. Este esquema permite
comprender la secuencia del proceso de investigacion aplicada
orientado a la generacion de valor econdmico.

Asimismo, el caso sigue una estructura alineada con la guia
metodoldgica de la linea de marketing, iniciando con una validacion
exploratoria que garantiza la viabilidad del estudio y la pertinencia del
problema.
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ELEMENTOS CLAVE peL ANALISIS APLICADO
EN UNA TESIS DE MARKETING

: PRESENTACION DE LA EMPRESA ANALISIS PRELIMINAR DEL MERCADO

* Nombre de la empresa y RUC:

e Giro de la empresa:

e Productos/servicios % B : . , ]
principales: 1o o e A Tl %l T f

* Publico objetivo actual: et : { sl A’

Validacién exploratoria con técnicas rapidas y revisiéon de
tendencias de mercado, ventas, redes sociales, etc.

MODELO FINANCIERO EN EXCEL

[ Analiza los estados de resultados ]

Descripcion de la empresa, RUC, giro, productos, publico
objetivo y problemas detectados

Paerfil de.
Pedro sameto ideal ideal customer profile template
3w L b fptvas poe

Martinez oo 1 Comeim s e gy
— TPt Estado de Resultados Ficticio an niko

w w2t N T
» Fawrwsn ramieon
+ Tap et ronoea 1iep Chessery o L I N T
B ———p a4 _TE 20
- Come et r—a Tt 2 = N
3 M ——y - o, v - Pl _"v- = [— ~ -,’4'.').‘00- ("uﬁfj
e L ) a0 .

B L L el
pevies BAE P Pyem—: B a e
Pt e -y e—— 180

B e e
. Nt o €5} D Puenin W tmene o
¥ N e e - et e oo - [ e e a3

e e -0

* Periathie be wited) v
- RICPANA TECAM A0+ _ -

Perfil de cliente ideal Perfil de cliente ideal ("buyer pesona
("buyer persona” para B2C para B2C o perfil de consamidor
o perfil de consamidor ideal para ideal para B2B)

Fuente: Elaboracion propia basada en documentos de analisis para tesis de marketing

0 S B S 1 S B § S Sa—The & &

2 Proyeccion de ingresos con y sin plan, flujo de caja proyectado
y validacion financiera.
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Presentacion de la empresa

La presentacion de la empresa constituye |la base del analisis aplicado, ya que

permite contextualizar el problema de investigacion y definir las condiciones

iniciales para la intervencion. En esta seccion se describe la organizacion, sus
productos o servicios, el mercado objetivo y su desempefio comercial.

Ademas de la descripcion general, el analisis busca identificar el producto o
servicio con mayor potencial de crecimiento, utilizando informacion como
ventas historicas, participacion en la facturacion y oportunidades de mejora.

Asimismo, se analizan los atributos diferenciadores, el posicionamiento y Ia
presencia en canales fisicos y digitales, permitiendo construir una propuesta
de valor basada en evidencia real del mercado y de la empresa.




~ Presentacion de la Empresa

INFORMACION GENERAL

= SN - 9
e RUC: 20567891234 _#uas SUPrema
Giro: Fabricacion y venta de ollas y utensilios de cocina
Principales productos: Premium en inoxidal premium

Puablico objetivo: Hogares, chefs aficionados y
amantes de la cocina en Latincamerica,

Problemas detectados: Ventas bajas en el ultimo ano
Falta de posicionamiento digital <@

ATRIBUTOS DIFERENCGIADORES

o Acero inoxidable de alta calidad

e Bases encapsuladas de tres capas para
mejor coccion

e Diseno ergonomico y mangos antidestizantes
apas de vidrio templado con borde de acero

o Ollas Suprema rj

12500

Q@ Av. San Isidro 123, Lima, Perd . T Ollas de Acero Peru & s s

Ollas de Acero Peru ‘ : g | : = R Cocina Premier
Cocina Premier o W= o LT Utensilios Pro
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Guia de preparacion del analisis de marketing

La preparacion del analisis de marketing es una etapa fundamental, ya que
permite verificar si el problema de investigacion es viable y puede ser
abordado mediante estrategias de marketing. Para ello, se realiza una

validacion exploratoria utilizando herramientas como observacion,
entrevistas, analisis de ventas y revision de tendencias del mercado.

Este proceso permite identificar problemas reales, como bajo nivel de
ventas, escasa visibilidad o débil posicionamiento. Ademas, se evaluan
criterios como la existencia de demanda, posibilidades de diferenciacion,
disponibilidad de informacion y participacion de la empresa en el estudio.

Un aspecto clave es la definicion del cliente objetivo mediante el buyer
persona o perfil de cliente ideal, lo que facilita el disefio de estrategias de
marketing mas efectivas y orientadas a generar valor.
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Diagramas de procesos relacionados con |a
tesis aplicada FCEC

El modelo de tesis aplicada, orientado a la

generacion de valor economico, esta organizado

en cuatro componentes: (a) presentacion de Ia
empresa, (b) monetizacion, _{;) plan de tesis y
(d) desarrollo con sustentacién. Esta estructura

permite desarrollar la investigacion de manera
ordenada, partiendo de un problema real
transformandolo en una propuesta evalua\éle
mediante indicadores cuantificables.

Asimismo, el modelo integra rigor académico y
aplicacion practica al incorporar herramientas
de analisis financiero como el valor presente
neto y la relacidon costo-beneficio. De este
modo, la tesis no solo cumple con los
estandares académicos, sino que también
genera impacto real y fortalece la investigacion
aplicada.

» Validacion de viabilidad

Modelo de Tesis Aplicada FCEC

Orientado a la Generacion de Valor Econémico

o
o)

Modelo validado conforme a normas de organismos reguladores: 3.t CONCYTEC

S

Presentacion Monetizacién Plan de Tesis Desarrollo de Tesis
de la Empresa y Sustentacién

EH = )

* Acceso a datos reales * Transforma el problema » Enfoque sistémicoy * Andlisis financiero con

en indicadores econémicos estandarizado escenarios

« Alineamiento con la

realidad empresarial « Valida hipétesis con » Revisién iterativa orientada a * VPN, costo-beneficio,
andlisis cuantitativo calidad decisién cualitativa

¢ Uso avanzado de instrumentos + Modelo formal y replicable « Genera evidencia y valor
y Excel economico

() Cumple con rigor y calidad cientifica
C/) Genera impacto directo en las organizaciones
(&) Valida hipétesis mediante evaluacién financiera.

El medelo de tesis aplicada FCEC orientado a la generacidn de valor econédmico integra cuatro componentes fundamentales:
presentaciéon de la empresa, monetizacién, plan de tesis, y desarrollo de tesis y sustentacion. Esta estructura asegura
acceso a datos reales y la monetizacién de hipdtesis mediante andlisis financiero riguroso. Validado conforme a Concytec,

Sunedu y Sineace, cumple con la calidad cientifica requerida, genera impacto directo en las organizaciones y culmina validando

el valor econémico de la propuesta.
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Proceso metodologico de la tesis aplicada
F

El modelo de tesis aplicada FCEC organiza la COMPONENTES CLAVE
investigacion como un proceso secuencial, controlado

y orientado a la generacion de valor econdmico. 1. Presentacion de la empresa
» Seleccion y validacién del caso

* Acceso a informacion relevante
1. Presentacion de la empresa * Viabilidad del estudio

d . Monetizacion

e Diagnostico del problema
e Cuantificacion econdmica
J * Validacidn del proyecto

2. Monetizacion del problema

3. Redaccion del plan de tesis _ Plan de tesis
NV  Formulacién metodoldgica

» * Revision y retroalimentacion
4. Desarrollo y sustentacion e Validacién académica

4. Desarrollo y sustentacion
* Redaccion final
e Evaluacion institucional
e Defensay validacion
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Presentacion de la empresa

Bachiller

AMentifica empresa
““Hue cumpla con

- —— d,]

Fcibe carto y

presentacion a la

requisitos para ser
9 P facultad

utilizada en la tesis

» derivaala
| empresa

'-Qdcibe autorizacién,
verifica conformidad
de producto,
prablema de
marketing,
facturacién, datos.

iConforme?

Ordena informacién
y se reglsl.fa en
taller de asesoria en
planes tesis o
matricula en sem2

Faculhd-ﬂma administrativa

@V&riﬁcn

conformidad de
la solicitud
[datas y
referencias
completas)

2Es conforme?

S

%thite carta de

presentacion y

envia a bachiller

Recibe carta y
evalda solicitud

Enite carta de
autorizacién y
remite al
bachiller




Proceso de preparacion de la monetizacion

:
:

Asesor de linea

Bachiller - Allumne de SEM2

Estadistica
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Presentacion en
formato PPT
Erpresd y
productoa
INWESTIGAr pary
validacidn (PPT

anexo 4)

Evalua
conformidad

FRima conocimiento &
micia el desarrollo dal
excel (informacion
descriptiva y
cuantitativa).

EH Toma
conGcimientao,
madifica y
continua el
desarrollo del excel

Presenta svances
al asesor en
formato evoel
con evidencia

lE?numm al interesado el
inicic de la monetizacidn

segin esquema (anexo 5)
¥ heja excel propuesta

.

= D existir
observaciones,
notifica a
interesado para su
COMFeCCon O mejora
Evalia

conformidad

B ondina con la
emprésa datos
chentes, mercado
potencial,
objeiive de ventas
& instrumentos

Procede con el
diseio de
ENCUESLE,

validacidn con
docentes

expertos y piloto.

Evalua
conformidad

Tina encussts
y presenta
resuliados

Agtonza toma
de encuesta y
valida
reniltadng

(Marsion final
& proyecto
de mejora que
wallda ¢on
docente ¥
Emipress

Evalua
conformidad

Snforma a
interesado que
debe para
validar con
EMpress

!

Presenta plan
de marketing a
efmpresa y
Tequiere
validacion

Realiza la
validacion
cuantitativa y
nrecenty Al

Revizion final
de excel de
monetizacion

Notifica
confgrmidad

Evalia
conformidad

Conformidad

= Valida
eonformidad y
firma acta de
validacion del
problema

= Valida
conformidad y
firma acta de
validacion
plan de

waskabime
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ccion del plan de tesis

Proceso de reda

= Aliumna de SEM2

Bachiller

A,
Inicia redactando
problematica y
abjetivos y remite

a asesor

Eioma conoamiento
realiza comrecciones,
prepara amecedentes
de empresa y tesis
int/nac

Terminado
antecedentes
remibe & asesor
DAara revision

Ed Tema
conocimiento,
modifica y
continua &l
desarrollo del
Marco tesnco

Terminado
Marce teonoo
remite & asesor

para Feviskin

&= Toma
conacimiento,
modifica y
continua el
desarrolio de [a

metodologia

C’Terrnlnadd
metodologia y
otros remite a

Termina
documenta

asesor para
revision

W final y alcanza
A revisor para
filtro turnitin

Docente SEMZ -

2
a°
g

¥
|2

r

NU‘I’J

Evalia
conformidad

(@@munica al interesado
la conformidad u
observaciones y puede
continuar con
antecedentes

Evalia
conformidad

—
= De existir
observaciones,
notifica a
interesado para su
cormeccion o mejora

=2 De existir
observaciones,
notifica a

Evalua
conformidad

nteresado para
5U cofreccion o
mejora

e existir
observaciones
notifica para
COfmecciones
finales

Evalia
conformidad

Evalia
conformidad

Remite documento final.
reperte tunnitin archivo
excel a FCEC informando [a
culminacidn del plan.

Facultad - Area administrativa

Recibe documentacion,
registra y asigna asesor de
LEiE
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esis

Proceso de redaccion de la Te

&

Inicia redactando acrnir conocimienta
problemitica y realiza eorrecciones,
objetivos y remite PrEpaa marco tedeico y
& asesor metodologia

Terminado
capitulas remite
& d5es0r para
TEVISIGN

=

Toana conocimiento,
madifica y redacta
proyecto de mejora,
conclugiones y
recomendaciones

Terminada redaccion
Ge tesi n a

Subsanay con
farmicad de

DEESOr PATa revisiin i
filtro fur

W revisor se detiva
2 cormectitn de
el

Asesor de linea - Estadistico

(g-nunma ol interesado

la conformidad u
observaciones y continua
nNOS oon Mano ledtico y
L, J metodologia
Evalin
conformidad

Evalia
conformidad

= De existir
whiervaciones,
natifica a
intoresado para sy
correcchbn o mejora

Evalia
canformidad

Remite documento final
y turnitin a FCEC para
dierivar a revisor

Diocumento subsanado y
con coneccién de estilo y
oiros se deriva a FCEC
para programar
sustentaten

Fatultad - Area administrativa

Evalua
conformidad

Rocopciona
documentons y remite a
fevisar para evaluadion

Remite observacianes
a Bachiller para que
sisbsane y sr programe

surlentacion

FCEC define jurada,

Toma conacimienta,
revisa besis y prepara
particgacion en
sustentacian

Bachiller
aprueba
SusTentacian

Firma actas y
remmite a FOEC
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Desarrollo del modelo en Excel y validacion
financiera

La evaluacion financiera permite validar si el plan de marketing ELEMENTOS CLAVE
genera valor econdmico para la organizacién.

1. Diagnodstico y monetizacion
* Analisis de empresa y mercado
* Diagndstico comercial * Canvasy marketing mix
* Objetivos de ventas
* N2 * I|dentificacion de oportunidades

* Monetizacién del problema . Validacién del proyecto

. J * Encuestas y pruebas piloto
* Proyeccion de ventas

* Plan de marketing : o -
* Escenarios con Yy sin intervencion

’ Vv Evaluacion financiera
* Validacidn cuantitativa * Flujo de caja proyectado
. d * Valor presente neto (VPN)

_ _ _ e Relacion costo-beneficio
e Evaluacion financiera

. N

e Generacion de valor
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Esguema de monetizacion del problema en |a
inea de marketing
| EMPRESAY PRODUCTO | e Problema: Objetivo

@ de venta a lograr

» « CANVAS

* MARKETING MIX ESTRATEGIA Y DIFERENCIADORES
e DIFERENCIADORES

MARKETING MIX

Vf_ DIFERENCIADORES

VALIDACION CUANTITATIVA

' > |
1. 57 EVALUACION VPN Y
COSTO-BENEFICIO @
U\ ESCENARIO CON Y SIN PLAN

DE MARKETING

@ PILOTO @ RESULTADOS
DE ENCUESTA
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Sintesis del caso de la linea de marketing

El caso aplicado en |a linea de marketing demuestra la utilidad del modelo de
tesis estandar como herramienta de investigacion aplicada orientada a la
generacion de valor. A partir del analisis de la empresa y del mercado, se
identifico un problema relacionado con el bajo desempeno comercial y la
limitada visibilidad digital, el cual fue monetizado mediante objetivos de

ventas.

La integracion de herramientas de marketing estratégico permitio disenar
una propuesta alineada con las necesidades del mercado. Ademas, la
validacion financiera mediante escenarios comparativos permitio evaluar
objetivamente el impacto del plan de marketing.

En consecuencia, el caso confirma que el modelo no solo valida la hipotesis
de investigacion, sino que tambiéen constituye una metodologia replicable
para el desarrollo de tesis en contextos empresariales reales.
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Discusion general

Los resultados del estudio de caso muestran que la propuesta de tesis
aplicada FCEC representa una evolucion de los enfoques tradicionales de
investigacion en pregrado, al integrar diagnostico organizacional,
intervencion estratégica y evaluacion econdmica del impacto.

El modelo se basa en la investigacion aplicada y en el enfoque cuantitativo,

utilizando herramientas financieras para medir variables y validar resultados.

Ademas, incorpora la monetizacion del problema como eje central,

permitiendo transformar problemas organizacionales en indicadores
econdmicos medibles.

Asimismo, la propuesta se alinea con los lineamientos de CONCYTECy
RENATI, fortaleciendo la pertinencia, la sistematicidad y la generacion de
conocimiento aplicable en contextos empresariales reales.
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Conclusiones generales

En primer lugar, se concluye que la monetizacion del problema permite transformar
S|tu|aC|o.n,es organizacionales en variables econdmicas medibles, facilitando su analisis y
evaluacion.

En segundo lugar, la integracion de herramientas de m,a(ketin%, analisis organizacional y
evaluacion financiera fortalece la coherencia metodologica del modelo, articulando
diagnostico, intervencion y validacion.

En tercer lugar, el uso de escenarios comparativos e indicadores financieros, como el valor
presente neto y la relacion costo-beneficio, permite validar objetivamente la hipotesis y
demostrar la generacion de valor econdmico.

Asimismo, el modelo de tesis aplicada FCEC se presenta como una metodologia replicable
aplicable a distintas lineas de investigacion, contribuyendo a mejorar la calidad y
estandarizacion de las tesis de pregrado.

Finalmente, la propuesta no solo cumple con los criterios académicos de RENATI y
CONCYTEC, sino que tambien responde a las necesidades del entorno empresarial,
posicionando la tesis como una herramienta de intervencion y generacion de valor.
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Recomendaciones generales

A partir de los resultados del estudio, se plantean recomendaciones orientadas a fortalecer
la toma de decisiones y mejorar la aplicacion del modelo de tesis aplicada FCEC.

Para la empresa, se recomienda implementar progresivamente el plan de marketing,
fortalecer Ea presencia digital y utilizar indicadores como ventas, conversion y retorno
sobre la inversion para monitorear resultados. Asimismo, se sugiere incorporar
herramientas de analisis financiero para evaluar futuras decisiones estrategicas.

Desde el ambito académico, se propone promover el uso del modelo de tesis aplicada FCEC
y de herramientas estandarizadas, como rdbricas y modelos en Excel, fortaleciendo
ademas la formacion en analisis financiero y modelacion de datos.

Para futuras investigaciones, se recomienda aplicar el modelo en otras lineas de

investigacion, incorporar analisis mas avanzados y utilizar herramientas tecnologicas como
analitica de datos e inteligencia artificial.

Finalmente, se sugiere fortalecer la capacitacion docente y consolidar lineas de
investigacion institucionales, mediante grupos y centros especializados que articulen
investigacion, docencia y vinculacion con el sector empresarial.
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MUCHAS GRACIAS



