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Hoy en dia es ampliamente aceptado el hecho de que
las nuevas tecnologias, en particular el acceso a
Internet, tienden a modificar la comunicacion entre |0s
distintos participantes del mundo profesional,
especialmente:

Las relaciones entre la organizacion y sus
clientes;

El funcionamiento interno de la organizacion,
que incluye las relaciones entre la empresa
y los empleados;

La relacion de la organizacion con sus diversos
socios, proveedores o los llamados stakeholders,
como grupos de interés.
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Por tanto, el término "comercio electronico", se
refiere a la integracion dentro de la organizacion de
herramientas basadas en tecnologias de informaciony
comunicacion (denominadas por lo general software
empresarial), con el fin de mejorar su funcionamientoy
crear valor para la organizacion, sus clientes, socios,
entre otros. El comercio electronico ya no se aplica
solamente a empresas virtuales cuyas actividades
estan en su totalidad basadas en la web, sino también,
a empresas tradicionales.

El término comercio electrénico, de hecho solo cubre
un aspecto de los negocios electronicos: la utilizacion
de un soporte electronico para la relacion comercial
entre la empresa e individuos.El proposito de este
documento introductorio, es presentar las distintas
"‘tecnologias” subyacentes (en realidad, modos
organizativos basados en tecnologias de informacion y
comunicacion - TIC), y los acrénimos asociados a ellas.

El comercio electranico, también conocido como e-
commerce (electronic commerce en inglés), consiste
en la compra y venta de productos o de servicios a
través de medios electronicos, tales como internet y
otras redes informaticas. Originalmente el término se
aplicaba a la realizacion de transacciones mediante
medios electronicos tales como el intercambio
electronico de datos, sin embargo con el advenimiento
del internet y la World Wide Web a mediados de los
afnos 90, comenzo a referirse principalmente a la venta
de bienes y servicios a traves de internet, usando como
forma de pago medios electronicos, tales como las
tarjetas de credito.
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CARACTERISTICAS DEL

Entre las principales caracteristicas que definen al
comercio electrénico tenemos:

+/ UBICUIDAD

® En el comercio tradicional, un mercado es un lugar
fisico al que acudimaos para comprar o vender.

® En el comercio electronico podemos hacerlo desde
cualquier parte, a cualquier hora.
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+/ ALCANCE GLOBAL

El mercado potencial para las empresas de comercio
electronico es toda la poblacién mundial con acceso a
Internet. Desaparecen las barreras nacionales vy
regionales. Si bien es verdad que aun falta por
solventar un problema, el de la logistica, en el caso de
bienes; sigue siendo necesario llevarlos de alguna
manera al hogar del comprador.

+/ ESTANDARES

Los estandares de internet son mundiales. Esto
disminuye los costos de entrada al mercado para las
empresas y también reduce el esfuerzo de busqueda
por parte de los consumidores.

Se presenta la facilidad de comparar precios,
descripciones de productos, proveedores, plazos de
entrega. Esto es algo que todavia puede automatizarse
mucho mas, y cuando lo haga, estaremos cerca de un
escenario de competencia perfecta: todos tendremos
un acceso por igual a la informacian.

+/ MULTIMEDIA

En la web es posible afiadir mas rigueza a los
documentos a un costo practicamente nulo, como
color, video, audio, texto, imagenes, otros. En ello se
diferencia del resto de medios.

+ INTERACTIVIDAD

A diferencia de la mayor parte de medios tradicionales
(salvo hasta cierto punto el teléfono), el comercio
electronico permite una comunicacién en ambos
sentidos entre el comerciante y el consumidor.

+/ DENSIDAD DE LA INFORMACION

Es la cantidad y calidad de la informacion disponible a
todos los participantes en el mercado. En el comercio
electronico se incrementa drasticamente, hay
aumento de la competencia real, efectiva.

+ PERSONALIZACION

El comercio electronico permite personalizar la
informacién a mostrar al consumidor. Mostrar su
nombre, anunciar articulos en funcién de sus intereses
0 de compras anteriores, entre otros.

Tiene mucho que ver con la informacion en ambos
sentidos que veiamos antes.
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